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िशकÖयाची उिƧçटे: 

या प्रकरणाÍया अßयासानंतर तुàहाला खालील गोçटी करता आãया पािहजेत: 

• तुमचे संभाåय ग्राहक कोण आहेत हे ओळखणे; 

• åयिक्तÍया आयçुयात सवर्साधारणपणे कुठले टÜपे असतात यांचे वणर्न 

करणे; 

• åयिक्तÍया आयçुयातील टÜÜयांवर पिरणाम करणारे घटक कोणते आिण 

×या टÜÜयातील ग्राहकांÍया गरजा काय यांचे वणर्न करणे; 

• ग्राहकांÍया खर्या गरजा आिण मानलेãया गरजा यामÚये काय फरक आहे 

हे समजावून सांगणे; 



• िवमा एजटंसाठी संवाद, प्रæन िवचारणे आिण ऐकणे ही कौशãये कशी 

आवæयक आहेत यांचे वणर्न करणे; 

• गरजांचा प्राधाÛयक्रम ठरवÖयाची प्रिक्रया समजावून सांगणे; 

• अãप, मÚयम-कालीन आिण दीघर्-कालीन गरजांमधील फरक समजावनू 

सांगणे; 

• गिृहत धरलेãया गोçटींची पुçटी कशी करायची आिण उिƧçटे कशी माÛय 

करायची हे समजावनू सांगणे. 

 

ओळख  

åयिक्तची जीवनाÍया प्र×येक टÜÜयात भूिमका बदलू शकते, एक पǽुष 

जबाबदार मुलगा, पे्रमळ नवरा आिण काळजी घेणारा वडील असू शकतो. 

जीवनचक्रामÚये åयक्ती अशा िविवध जबाबदार्यांची मािलकाच पार पाडत 

असते. 

प्र×येक ग्राहकाÍया गरजा वेगäया असãया तरीही, जीवन िवमा कंपÛया आिण 

िवमा उɮयोगातील िवæलेषकांनी जीवनातील िविवध टÜÜयांÍया आधारे काही 

प्रमाणभूत गरजा ठरवãया आहेत आिण िवमा एजंट या गरजा पणूर् 

करÖयासाठी कशी मदत कǽ शकतो हे आपण या प्रकरणामÚये पाहणार 

आहोत. 

मह×वाच ेशÞद 

या प्रकरणामÚये खालील शÞद आिण संकãपनांचे èपçटीकरण आहे: 

संप×ती जीवनचक्र गरजांचा प्राधाÛयक्रम 
ठरवणे 



संवाद कौशãय ऐकÖयाचे कौशãय प्रæन िवचारÖयाचे 
कौशãय 

गरजांचे प्रमाण ठरवणे दीघर्-कालीन गरजा खर्या गरजा 
उ×पÛन मÚयम-कालीन गरजा अãप-कालीन गरजा 
दािय×व मानलेãया गरजा अितिरक्त िनधी 
 

क) तमुचा ग्राहक कोण आहे? 

क)1 संभाåय ग्राहक 

ग्राहकांÍया गरजा समजून ×यानुसार योग्य उ×पादन सुचवणे हे िवमा एजंटचे 

कायर् असãयाचे आपण पािहले आहे. िवमा एजटंला भेटलेली आिथर्क गरजा 

असलेली कुठलीही åयक्ती ही ×याचा संभाåय ग्राहक आहे. संभाåय ग्राहकांÍया 

िविवध गरजा असू शकतात Ïयांची ×याला कदािचत जाणीव नसेल. अशा 

पिरिèथतीमÚये िवमा एजंटचे हे कतर्åय आहे की ×याने संभाåय ग्राहकाला 

×याÍया गरजांची जाणीव कǽन ɮयावी आिण सुरक्षा आिण/िकंवा 

गुंतवणकुीसाठी योग्य िवमा संरक्षण सुचवावे. जीवन िवमा कंपÛया आिण 

इतर िव×त संèथा åयिक्तÍया िविवध गरजा पूणर् करणारी िविवध उ×पादने 

देतात हे आपण याआधीÍया तीन प्रकरणांमÚये पािहले. या गरजांची पुÛहा 

उजळणी कǽ. åयिक्तÍया गरजांपकैी सवार्िधक मह×वाÍया गरजा खालील 

प्रमाणे आहेत: 

• कुटंुबाÍया कमाव×या åयिक्तचा अकाली म×ृय ूझाãयास ×याÍयावर 

अवलंबून असलेãयांना परेुसा िनधी देणे; 

• एखादी आणीबाणी िनमार्ण झाãयास ×यासाठी आपा×कालीन िनधी 

उभारणे; 

• मुलांचे िशक्षण, लग्न इ×यादींसाठी िनधी साठवणे; 



• कुटंुबातील कमाव×या åयिक्तचा म×ृयू झाãयास कुटंुबातील सदèयांना 

गहृ कजर् आिण इतर कजार्साठी संरक्षण देणे; 

• िनव×ृतीसाठी िनधी साठवणे; 

• वेळोवेळी िनमार्ण होणारी कुठलीही गरज पणूर् करणे. 

 

वरीलपकैी कुठलीही एक गरज असलेली åयक्ती िवमा एजटंची संभाåय 

ग्राहक आहे. 

 

क)2 ग्राहकाÍया गरजा 

याआधीÍया प्रकरणांमÚये आपण उ×पादने आिण ग्राहकांÍया गरजा 

यािवषयी जे काही पािहले ×यावर आपण चचार् करणार आहोत ×यामुळे 

आपãयाला या एकूण प्रिक्रयेवर लêय कɅ िġत करता येईल आिण ×यामुळे 

åयावसाियक सãला देतांना ही प्रिक्रया कशी हाताळावी हे तुàहाला अिधक 

चांगãया प्रकारे समजेल. 

ग्राहकांÍया योग्य गरजा ठरवणे, ×यांना प्राधाÛयक्रम देणे आिण ×यानतंर 

×यासाठी योग्य िवमा िकंवा बचत उ×पादन सुचवणे या िवमा एजटंÍया 

जबाबदार्या आहेत हे आàही आधीÍया प्रकरणात दाखवले. या प्रिक्रयेमÚये 

खालील पायर्या असतात. 

 



 

1. गरजा ओळखणे: िवमा एजटंला खालील मािहती गोळा कǽन ितचे 

िवæलेषण करावे लागते: 

• ग्राहकाÍया संप×तीचे आिण दािय×वांचे तपशील; 

• वैवािहक िèथती; 

• ग्राहकाची भिवçयातील èवतःसाठीची आिण मुलांसाठीची उिƧçटे; 

• ग्राहकावर अवलंबून असलेãया åयिक्तंची संख्या आिण वय; 

• नोकरीची िèथती, àहणजे सÚयाचे पद कोणते आिण कंपनीमÚये 

पदोÛनतीसाठी असलेला वाव; 

• उ×पÛन, ÏयामÚये पगार, åयवसायातील उ×पÛन आिण इतर 

èत्रोत आिण गुंतवणुकीतून (असãयास) िमळालेले उ×पÛन; 

• आरोग्याÍया िèथतीबाबतचे तपशील आिण आनुवंिशक वɮैयकीय 

िèथती; आिण 

• सÚयाचे संरक्षण, बचत आिण िनव×ृतीसाठीची तरतूद 

(असãयास). 

2. गरजाचें प्रमाण ठरवणे: आिथर्क िनयोजन प्रिक्रयेत िवमा एजंटला 

प्र×येक गरजेचे आिथर्क बाबतीत प्रमाण ठरवावे लागते आिण ×यानुसार 

गरजा ओळखणे
गरजांचे प्रमाण 

ठरवणे

गरजांचा 
प्राधाÛयक्रम 
ठरवणे



åयिक्तला भिवçयासाठी बचत आिण गुंतवणकू करÖयासाठी योग्य 

रकमेचा िहशेब करावा लागतो. 

3. गरजाचंा प्राधाÛयक्रम ठरवणे: गुंतवणकुीसाठी उपलÞध रक्कम àहणजे 

ग्राहकाÍया उ×पÛनातून ×याचा दैनिंदन आिण इतर खचर् वजा कǽन 

उरलेली मािसक रक्कम. ग्राहकाची गुंतवणुकीची क्षमता मयार्िदत असू 

शकते आिण गुंतवणुकीकरता लागणारा पैसा उपलÞध अितिरक्त 

रकमेपेक्षा जाèत असू शकतो àहणनू ×याÍया गरजांचा प्राधाÛयक्रम 

ठरवणे आवæयक असते. 

िवमा एजटंने ग्राहकाला उ×पादनांचे सवȾ×तम िमĮण सुचवणे आवæयक 

असते, ÏयामÚये मयार्िदत पसैा गुंतवून ग्राहकाÍया जाèतीत जाèत 

गरजा पणूर् केãया जाऊ शकतात. गरजांचा प्राधाÛयक्रम ठरवãयामुळे 

ग्राहक कुठली गुंतवणूक लांबणीवर टाकली जाऊ शकते हे ठरवू शकतो 

आिण ×यामुळे प्राधाÛयक्रमामÚये Ïया गरजांना सवार्िधक प्राधाÛय िदले 

जाते ×यांÍयासाठीची गुंतवणकू आधी करता येते.  

 

ग्राहकाकड ेआधीपासूनच काही िवमा योजना असतील तर काय? 

 

अशा वेळी िवमा एजंटने खालील दोन गोçटींचा शोध घ्यायला हवा: 
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उदाहरण 

नरɅġ 32 वषाɍचा सरकारी कमर्चारी आहे. ×याची प×नी ममता गिृहणी 

आहे. ×यांना दोन मुले आहेत- एक मुलगा आिण एक मुलगी. नरɅġÍया 

िविवध आिथर्क आिण सुरके्षÍया गरजा कोण×या असतील? 

 

1. ×याचा अकाली म×ृयू झाãयास प×नी आिण मुलांÍया आिथर्क गरजा 

भागवणे. 

2. ×याचा अकाली म×ृयू झाãयास ×याने घेतलेले गहृ कजर् आिण 

गाडीसाठीचे कजर् फेडणे. 

3. ×याÍयासह संपूणर् कुटंुबाला वɮैयकीय संरक्षण देणे. 

4. मुलांचे िशक्षण आिण लग्न यासाठी बचत करणे. 

5. ×याÍया िनव×ृतीसाठी बचत करणे 

 

नरɅġने आधीच 10,00,000 ǽपयांची मुदत योजना घेतली आहे. 

याबाबतीत िवमा एजंटने िवæलेषण कǽन ×याला दोन गोçटींचा सãला 

देणे आवæयक आहे: 

1. नरɅġचा अकाली म×ृयू झाãयास ×याचे कजर् फेडÖयासाठी आिण 

कुटंुबाÍया गरजा पणूर् करÖयासाठी 10,00,000 ǽपयांचे िवमा 

संरक्षण परेुसे आहे का. उ×तर नकाराथȸ असãयास कजर् आिण 



कुटंुबाÍया Ïया गरजांसाठी तरतूद करÖयात आलेली नाही ×यासाठी 

आणखी एक मुदत योजना घेÖयाचा सãला िदला जाऊ शकतो. 

2. नरɅġÍया इतर गरजा जसे घर खरेदी, िनव×ृतीवेतन योजना आिण 

बालक योजना इ×यादींचा िनणर्य प्राधाÛयक्रमानसुार आिण 

ग्राहकाÍया गुंतवणुकीÍया क्षमतेनुसार घेणे आवæयक आहे हे लक्षात 

ठेवावे. 

नरɅġला ×याÍया मुलांना उÍच िशक्षणासाठी िवदेशी पाठवायचे आहे. 

मुलांÍया भिवçयातील फायɮयासाठी तो ×याÍया फावãया वेळाÍया 

कायर्क्रमात कपात कǽन बराच मोठा आिथर्क ×याग करायला तयार 

आहे. नरɅġसाठी ×याÍया गरजांपेक्षा मुलांÍया िशक्षणाला अिधक 

प्राधाÛय आहे. या िठकाणी िवमा एजंटने योग्य बालक योजना 

सुचवावी ÏयामÚये ×याला मोठी गुंतवणूक करता येईल आिण 

उरलेली रक्कम ×याÍया इतर गरजा भागवÖयासाठी वापरता येईल. 

पढेु नरɅġचे उ×पÛन वाढãयानतंर आिण ×याÍया हातात आणखी 

पसैा आãयानतंर, ×याÍया गरजा पूणर् करÖयासाठी तो आणखी 

गुंतवणकू कǽ शकतो. 

 

सुचवÖयात आलेला उपक्रम 

 

तुमÍया èवतःÍया आिथर्क उिƧçटांची यादी तयार करा. ही उिƧçटे 

पूणर् करÖयासाठी तुàहाला िकती रक्कम गंुतवावी लागेल याचा 

अदंाज काढा. ती उिƧçटे पूणर् करÖयासाठी तुàही कुठली गुंतवणकू 

कराल? 

 

ख) ग्राहकाÍया जीवनातील सवर्साधारण टÜपे 



ग्राहकाÍया जीवनातील टÜÜयांचे खालील प्रमाणे िवभाजन केले जाऊ 

शकते: 

 

   

åयक्ती नोकरी करत असेल, èवयं-रोजगार असेल िकंवा èवतःचा 

åयवसाय करत असेल तरीही वर िदलेले जीवनातील टÜपे ितला लागू 

होतात. 

ख)1 बालपण 

मुलांना सुरके्षची गरज असÖयाची शक्यता नसते. मुलांना èवतःचे 

उ×पÛन नसते आिण ती बहुतेक पूणर्पणे ×यांÍया पालकांवर अवलंबून 

असतात. 

बालपण

तǽण अिववािहत

तǽण िववािहत

तǽण िववािहत मुले असलेला

िववािहत मोठी मुले असलेला

िनव×ृतीपूवर्

िनव×ृती



 

 

• 

• 

 

 

 

 

 

 

;;

: 



 

ख)2 तǽण अिववािहत 

यांचे दोन वगर्वारीत िवभाजन होऊ शकते: 

• तǽण अिववािहत आिण कुणीही अवलबूंन नाही- या िठकाणी åयिक्तची 

सुरक्षेची गरज कमी असते कारण ितÍयावर कुणीही अवलंबनू नसते. 

×यामुळे अितिरक्त उ×पÛन गुंतवÖयाची गरज आिण जाèत मोबदला 

िमळवणे यांना प्राधाÛय िमळते. ×यामुळे युिलपसारख्या योग्य गुंतवणूक 

योजना सुचवãया जाåयात ÏयामÚये भांडवली बाजाराÍया िवकासात 

सहभागी होता येते आिण कर सवलतही िमळते. जेåहा लग्न होते आिण 

अवलंबून åयिक्तंची संख्या वाढते तेåहा ही गुंतवणकू बदलÖयाÍया 

क्षमतेचा िवचार केला जावा. åयक्ती èवतःÍया लग्नासाठी, घर खरेदी 

करÖयासाठी िकंवा पालकांना आरोग्य िवमा पुरवÖयासाठी (अजनू घेतला 

नसेल तर िकंवा ×यासाठी पालक èवतः पसेै देऊ शकत नसतील तर) 

पैशांची बचत कǽ शकते.  

 

घटनेचा अßयास 

तǽण अिववािहत 

अकुंर अरोरा 24 वषाɍचा िसåहील इंिजिनअर आहे आिण एका बांधकाम 

कंपनीमÚये सहाáयक åयवèथापक पदावर काम करतो. ×याला मिहÛयाला 

18,000 ǽपये िनåवळ वेतन िमळते. अंकुर ‘तǽण अिववािहत’ असून 

×याÍया आईवͫडलांसोबत राहतो. ×याचे वडील एका औिçणक वीज 

प्रकãपात इंिजिनअर आहेत. अिववािहत असãयाने अंकुरवर कुठãयाही 

प्रकारची जबाबदारी िकंवा कजर् नाही. अकुंरÍया वͫडलांनी ×याला 



भिवçयासाठी बचत करÖयाचा आिण एखाɮया चांगãया गुंतवणूक योजनेत 

गुंतवणकू करÖयाचा सãला िदला. 

×यानसुार अकुंर िवमा एजटंला जाऊन भेटला आिण ×यांनी ×याला युिनट 

िनगͫडत िवमा योजनेत (यिुलप) गुंतवणूक करÖयाचा सãला िदला Ïयामुळे 

×याÍया गुंतवणकुीÍया दीघर्-कालीन भांडवली वाढीकरता तो शेअर बाजारात 

गुंतवणकू कǽ शकेल. 

 

• तǽण अिववािहत, अवलबूंन åयक्ती असलेले- जर åयक्ती कुटंुबातील 

कमाव×या åयिक्तंपकैी एक असेल (ितÍया आईवͫडलांसह), तर ×या तǽण 

åयिक्तचा अकाली म×ृय ूझाãयास कुटंुबावर िवपिरत पिरणाम होईल. 

àहणनूच åयिक्तने ितचे उ×पÛन सुरͯक्षत करणे गरजेचे आहे. åयिक्तला 

योग्य अशी जीवन िवमा योजना घेÖयाचा सãला िदला जावा आिण ितÍया 

म×ृयूनतंर ितÍया कुटंुबाÍया आिथर्क गरजा पणूर् होतील एवढी ती िवमा 

रक्कम असावी. उरलेला पैसा दीघर्-कालीन संप×ती जमवÖयासाठी गुंतवला 

जाऊ शकतो. 

 

ख)3 तǽण िववािहत 

आयçुयाÍया या टÜÜयात åयिक्तचे लग्न होते. ती åयक्ती आता घर खरेदी 

करणे, कुटंुब वाढवणे इ×यादी गोçटींचा िवचार करत असãयाने ×याÍया 

आिथर्क गरजा बदलतात. अशा åयिक्तंचे आणखी दोन प्रकारांमÚये वगȸकरण 

केले जाऊ शकते: 

• दहेुरी उ×पÛन कुटंुब – जेåहा पती-प×नी दोघेही काम करत असतात तेåहा 

आिथर्कǺçɪया एकाच åयिक्तवरच अवलंबून रहावे लागत नाही. अशा 

जोडÜयांना दहेुरी उ×पÛन आिण अप×य नसलेली (डबल इÛकम नो िकड- 



DINK) जोडपीही àहणतात. एकेरी उ×पÛन असलेãया कुटंुबाÍया तुलनेत 

दहेुरी उ×पÛन असलेãया जोडÜयातील एकाचा अकाली म×ृय ूझाãयास 

कुटंुबाÍया आिथर्क बाबींवर होणारा पिरणाम तुलनेने अितशय कमी असतो. 

या टÜÜयावर दोÛही साथीदारांसाठी वैयिक्तक मुदत िवमा योजना योग्य 

आहे Ïयामुळे एका साथीदाराचा म×ृयू झाãयास होणार्या उ×पÛनाचे 

नुकसान भǽन िनघेल. जोडपे जाèत मोबदला देणार्या उ×पादनांमÚयेही 

गुंतवू शकते Ïयामुळे ×यांना भिवçयासाठी संप×ती जमा करायला मदत 

होईल. अशा जोडÜयांना युिनट िनगͫडत िवमा योजनांमÚये (युिलप) 

गुंतवणकू करÖयाचा सãला िदला जातो कारण अशा योजनांमÚये िवमा 

संरक्षणाåयितिरक्त भांडवली बाजारामÚये सहभागी होऊन उÍच मोबदला 

देÖयाची क्षमता असते. 

• एकेरी उ×पÛन कुटंुब- कुटंुबातील केवळ एकच åयक्ती कमवत असेल आिण 

प×नी गिृहणी असेल तर दहेुरी उ×पÛन असलेãया कुटंुबापेक्षा ×यांची बचत 

कमी असते. अशा जोडÜयांसाठी उ×पÛनाÍया संरक्षणाची गरज इतर 

गरजांपेक्षा सवार्िधक मह×वाची असते. कमाव×या åयिक्तने मुदत िवमा 

योजना खरेदी करावी Ïयामुळे ितचा अकाली म×ृय ूझाãयास िजवतं 

असलेãया पती अथवा प×नीला कमाव×या åयिक्तÍया उ×पÛनाÍया 

नुकसानाची भरपाई करÖयासाठी िवमा कंपनीकडून परेुशी रक्कम िमळेल. 

 

घटनेचा अßयास 

तǽण िववािहत: अकुंरचेच उदाहरण आपण पढेु पाहू, कंपनीमÚये नोकरीला 

लागून तीन वषाɍनी िèथरèथावर झाãयानतंर ×याचे किवताशी लग्न झाले. 

ती खाजगी शाळेमÚये िशͯक्षका आहे. अकुंर आिण किवता दहेुरी उ×पÛन 

असलेãया कुटंुबाचे उदाहरण आहे ÏयामÚये दोÛही साथीदार कमावतात. 



अकुंरचा अकाली म×ृयू झाãयास किवतावर आिथर्कǺçɪया पणूर्पणे पिरणाम 

होणार नाही कारण ती èवतः सुƨा कमावत असेल. 

 

या िèथतीत अकाली म×ृय,ू एखाɮया इजेमुळे अपंग×व िकंवा दीघर्-कालीन 

आजार झाãयास उ×पÛनाचे संरक्षण करणे ही अकुंर आिण किवताची 

मुख्य गरज आहे. जर ×यांÍयापकैी एकाचा म×ृयू झाला तर िजवतं 

असलेãया साथीदाराला èवतःÍया उ×पÛनासोबत िवàयाÍया रकमेमुळे 

आधार िमळेल. या जोडÜयाने वयैिक्तक मुदत जीवन िवमा योजना खरेदी 

करावी आिण ×यांची उरलेली अितिरक्त रक्कम àयÍुयुअल फंड िकंवा 

युिनट िनगͫडत िवमा योजनेमÚये ×यांÍया पैशाची दीघर्-कालीन वाढ 

होÖयासाठी गुंतवावी. 

 

ख)4 मुले असलेले तǽण िववािहत 
मुले झाãयानतंर åयिक्तची जबाबदारी वाढते. हा टÜपा पढेु दोन 

प्रकारांमÚये िवभागला जाऊ शकतो: 

 

• दहेुरी उ×पÛन कुटंुब- यामÚये आई-वडील दोघे कमावत असãयामुळे 

एका साथीदाराÍया अकाली म×ृयमुूळे होणार्या उ×पÛनाÍया 

नुकसानाचा पिरणाम कमी असेल. उ×पÛनाचे संरक्षण मह×वाचे आहे. 

दोÛही साथीदारांसाठी योग्य वैयिक्तक मुदत िवमा योजनेचा सãला 

िदला जावा Ïयामुळे एका साथीदाराचा म×ृय ूझाãयास ×याÍया 

उ×पÛनाची भरपाई करÖयासाठी कुटंुबाला परेुशी रक्कम िमळेल. 

 

दोÛही साथीदार कमावते असãयामुळे अशा कुटंुबांची गुंतवणुकीची 

क्षमताही अिधक असेल. ×यांÍया मुलांÍया भिवçयासाठी गंुतवणकू 



करÖयाला असे कुटंुब उÍच प्राधाÛय देईल. ×यांÍया उ×पÛनाचे 

संरक्षण करÖयाची गरज पूणर् झाãयानतंर ×यांÍयासाठी योग्य बालक 

गुंतवणकू योजना सुचवली पािहजे. या टÜÜयामÚये जोडपे आिण 

मुलांÍया सुरके्षसाठी कुटंुब Ýलोटर िवमा योजना खरेदी करणे योग्य 

आहे. जोडÜयाने िनव×ृती योजनेसाठी थोडी थोडी गुंतवणकू करणे 

सुǽ करावे, जी पुढे वाढवता येऊ शकते. 

 

• एकेरी उ×पÛन असलेले कुटंुब- अशा कुटंुबांसाठी उ×पÛनाचे संरक्षण 

अितशय मह×वाचे आहे. ×यांना योग्य मुदत जीवन िवमा योजना 

घेÖयाचा सãला िदला जावा कारण कुटंुबातील कमाव×या åयिक्तÍया 

उ×पÛनाचे नुकसान झाãयानतंर कुटंुबाला गंभीर आिथर्क अडचणींना 

सामोरे जावे लागेल. कमाव×या पालकाचा म×ृय ूझाãयानतंर िवमा 

रक्कम पुरेशी असेल तर कुटंुबाला एक सामाÛय जीवनशैली राखता 

येईल आिण मुलांÍया िशक्षणावरही पिरणाम होणार नाही. 

उ×पÛनाÍया संरक्षणाची गरज पूणर् झाãयानतंर बालक गुंतवणूक 

योजनेला प्राधाÛय िदले जाऊ शकते. या िèथतीत जोडपे आिण 

मुलांना संरक्षण देणारी कुटंुब Ýलोटर आरोग्य िवमा योजना घेणे 

योग्य आहे. 

 

 

 

 

 



 

 

घटनेचा अßयास 

मुले असलेले तǽण िववािहत 

अकुंर आिण किवता यांना लग्नानतंर दोन वषाɍनी मुलगी झाली. किवताने 

मुलीÍया संगोपनासाठी नोकरी सोडली. या टÜÜयावर किवता नोकरी करत 

नसãयाने आिण बाळाÍया जÛमामुळे खचर् वाढãयामुळे कुटंुबाचे उ×पÛन कमी 

होईल. ×यामुळेच कुटंुबाÍया उ×पÛनाचे संरक्षण करÖयाची गरज अितशय वाढली 

आहे. अकुंरकडे आधीपासूनच असलेãया मदुत िवàयाचे संरक्षण वाढवणे योग्य 

आहे. ×याने मुलीÍया िशक्षणाÍया आिण लग्नाÍया खचार्साठी बालक िवमा 

योजनेत गुंतवणकू करायला सुǽवात करावी. अकुंरने कुटंुब Ýलोटर आरोग्य िवमा 

योजना खरेदी करावी ÏयामÚये ×याला, किवताला आिण मुलीला संरक्षण िमळेल. 

×याने िनव×ृतीवेतन योजनेमÚये थोडी थोडी बचत करणे सुǽ करावे जी गुंतवणकू 

तो नतंर वाढवू शकतो. 

जाणनू घ्या 

मुलांÍया िशक्षणाचे िनयोजन 

• अकुंरने िनवडलेãया शैक्षिणक अßयासक्रमाचा खचर् िवमा एजंटने 

िवचारात घ्यावा. 

• अकुंरची मुलगी जेåहा उÍच िशक्षण घेऊ लागेल तेåहा िशक्षणाचा 

महागाई दर िकती असेल हे एजंटने गिृहत धǽन, ×यावेळी िकती 

रक्कम लागेल हे काढावे. 



• एजटंने ×यानंतर राèत दराने मोबदला िमळेल असे गिृहत धǽन 

शैक्षिणक िनधी गोळा करÖयासाठी गुंतवायची मािसक रक्कम 

काढावी. 

• ×यानसुार अकुंरने ×याÍया मुलीÍया शैक्षिणक िनधीसाठी बालक 

िवमा योजनेत िनयिमत गुंतवणकू करायला सुǽवात करावी. 

ख)5 मलेु मोठी असलेले िववािहत 

        या टÜÜयात जोडÜयाची आिथर्क जबाबदारी मुलांचे उÍच िशक्षण 

आिण लग्नासंदभार्तली असते. जोडÜयाचे उ×पÛन अिधक असते कारण तोपयɍत 

×यांनी ×यांÍया नोकरीमÚये परेुसा अनुभव िमळवलेला असतो आिण प्रगती 

केलेली असते. या टÜÜयावर पालकांचा अकाली म×ृयू झाãयास मुलांचे संरक्षण 

करÖयाची गरज कमी असते कारण तोपयɍत पालकांनी मुलांÍया भिवçयातील 

गरजांसाठी बरीच गुंतवणकू केली असते. मात्र मुलांचे उÍच िशक्षण आिण 

×यांÍया लग्नासाठी पुरेसे संरक्षण असावे याची खात्री करÖयासाठी जोडÜयाने 

×यांÍया गुंतवणकुीचा आढावा घ्यावा. 

 

जोडÜयाने मुलांचे िशक्षण आिण लग्नासाठी आधीच पुरेशी गुंतवणकू केãयामुळे 

या टÜÜयात िनव×ृतीवेतन िनधीमÚये गुंतवणकू करÖयाÍया गरजेवर लêय कɅ िġत 

करणे मह×वाचे असते. ते ×यांÍया िनव×ृतीवेतन िनधीसाठी गुंतवणकू वाढव ू

शकतात. जसे वय वाढेल तसे आजारपण आिण िवकार जडÖयाची शक्यता 

वाढते, ×यामुळेच जोडÜयाने ×यांचे आरोग्य संरक्षण वाढवÖयाचाही िवचार करावा. 

घटनेचा अßयास 

मोठी मुले असलेले िववािहत 



अकुंर आता 48 वषाɍचा आहे आिण ×याचा मुलगा आिण मुलगी आता मोठी 

झाले आहेत. ×याÍया मुलीने वɮैयकीय कॉलेजमÚये प्रवेश घेतला आहे कारण 

ितला दंतवैɮय बनायचे आहे आिण मुलाने अिभयांǒत्रकी अßयासक्रमात प्रवेश 

घेतलाय. अकुंरचे वडील िनव×ृत झाले आहेत आिण ×यांना िनव×ृतीवेतन िमळते 

जे ×यांÍयासाठी आिण अंकुरÍया आईसाठी परेुसे आहे. या टÜÜयावर अकुंरची 

जोखीम पचवÖयाची क्षमता बरीच कमी झाली आहे. ये×या काही वषार्त मुलांÍया 

िशक्षणासाठी आिण लग्नासाठी ठरािवक िनधीची गरज लागेल ×यामुळे ×याने 

हळूहळू समभागांसारख्या अिधक जोखीमेÍया गुंतवणकुीऐवजी मुदत ठेवींसारखी 

कमी जोखीमेची गुंतवणकू करायला सुǽवात केली आहे. ×याने आता ×याÍया 

िनव×ृती वेतन िनधीमÚये गंुतवणकू करÖयावरही अिधक लêय कɅ िġत केले आहे. 

अकुंरने कुटंुबासाठीचे Ýलोटर आरोग्य िवमा संरक्षणही वाढवले आहे. 

ख)6 िनव×ृती-पवूर् 

या टÜÜयामÚये मुलांचे उÍच िशक्षण पणूर् झालेले असते, ×यांची लग्ने झालेली 

असतात आिण ते आिथर्कǺçɪयाही èवतंत्र झालेले असतात. åयिक्तचे/जोडÜयाचे 

उ×पÛन सवार्िधक असेल कारण ते ×यांÍया किरअरमÚये सवȾÍच èथानावर 

असतील. या टÜÜयात बहुतेक सवर् गरजा पणूर् झाãया असãयामुळे िनव×ृतीवेतन 

िनधी आिण आरोग्य संरक्षण यावर लêय कɅ िġत केले जाते. िनव×ृतीनंतर 

जोडÜयाला दैनिंदन खचर् भागवणे, िनयिमत आरोग्य तपासणीचा खचर्, 

ǽग्णालयाचा खचर् आिण इतर वैɮयकीय खचर् याची अिधक काळजी असते. 

åयक्ती आता िनव×ृती वेतन िनधीमÚये आधीच केलेãया गंुतवणुकीचे काय झाले 

आहे हे बघेल आिण ×यामÚये बदल करÖयाची गरज आहे का याबाबत िवमा 

एजटंशी चचार् करेल. जोडÜयाने आरोग्य संरक्षणाचाही आढावा घ्यावा आिण तो 

परेुसा आहे का हे पहावे. 

 



घटनेचा अßयास 

िनव×ृती-पवूर् 

या टÜÜयात अकुंरची मुले èवतंत्र झाली आहेत. अंकुरची मुलगी दंतवɮैय झाली 

आहे आिण ितने èवतःचे िक्लिनक सुǽ केले आहे. ितने नुकतेच 

नेत्रशãयिचिक×सकाशी लग्न केले आिण िèथरèथावर झाली आहे. अकुंरचा मुलगा 

एका आघाडीÍया बहुराçĚीय कंपनीत सॉÝटवेअर इंिजिनयर àहणून कामाला आहे. 

×याचेही लग्न झाले आहे. अकुंरÍया आई-वͫडलांचा म×ृय ूझाला आहे आिण 

×यांनी ×यांची संप×ती अकुंरसाठी ठेवली आहे. 

या टÜÜयात अकुंरÍया इतर सवर् गरजा पूणर् झालेãया असãयामुळे ×याने ×याÍया 

िनव×ृती वेतन िनधीवर लêय कɅ िġत केले आहे. अकुंर ×याÍया एजटंला भेटला 

आिण ×याÍया िनव×ृती वेतन िनधीची आ×तापयɍतची कामिगरी आिण ×यामÚये 

काही बदल करणे आवæयक आहे का याबाबत चचार् केली. एजंटने ×याला सãला 

िदला की ×याÍया पोटर्फोिलयोमधील समभागांमधील लहान गुंतवणूक, कमी 

जोखीम असलेãया गुंतवणकुीत गुंतवावी कारण ×याने इतकी वषȶ िनव×ृतीवेतन 

िनधी जमा केला आहे आिण उवर्िरत आयçुयात उ×पÛन देÖयासाठी जेåहा ×याची 

गरज असेल तेåहाच ×याचे मूãय कमी होÖयाची जोखीम तो उचलू शकत नाही. 

अकुंरने या टÜÜयात ×याÍया कुटंुबाचा आरोग्य िवमा परेुसा आहे का याचा 

आढावा घेÖयासाठी िवमा एजटंशी चचार् केली. 

 

ख)7 िनव×ृती 

या टÜÜयात åयिक्तचे/जोडÜयाचे उ×पÛन ते काम करत असलेãया कालावधीत 

केलेãया गुंतवणकुीÍया मोबदãयापयɍतच मयार्िदत असते. पगारदार कमर्चार्यांÍया 

बाबतीत ×यांचे िनयिमत मािसक उ×पÛन बदं होईल. ×यांनी केलेãया 



गुंतवणकुीवरील मोबदला ×यांÍया आिथर्क जबाबदार्या पणूर् करÖयासाठी परेुसा 

नसेल तर आता फारसे काही करता येणार नाही. åयक्ती ×यांचा संिचत 

िनव×ृतीवेतन िनधी, ×यांचा कमर्चारी भिवçय िनवार्ह िनधी, गॅ्रÍयइुटी आिण 

सु͠य्ांचे पैसे इ×यादी पसेै एकत्र कǽन िवमा कंपनीकडून वषार्सन योजना खरेदी 

कǽ शकते. यामुळे ×यांÍया उवर्िरत आयçुयभर ×यांना दैनंिदन खचर् 

भागवÖयासाठी िनयिमत मािसक उ×पÛन िमळेल. या वयात åयिक्तला आजार 

आिण िवकार होÖयाची शक्यताही अिधक असते. åयिक्तने ×याÍया आिण 

प×नीÍया आरोग्य संरक्षणाचा आढावा घ्यावा आिण ते दोघांÍया आरोग्य 

देखभालीÍया गरजा पूणर् करÖयासाठी पुरेसे आहे का हे पहावे. 

èवयंरोजगार आिण èवतःचा åयवसाय असलेãयांÍया बाबतीत िनव×ृतीचे िनिæचत 

वय नसते. ×यांना आिण ×यांÍया िवमा एजटंला असे वाटले की ×यांÍया 

िनव×ृतीवेतन िनधीमÚये ×यांÍया उवर्िरत आयुçयातील खचार्साठी परेुसा पसैा 

जमला आहे तर ते िनव×ृत होऊ शकतात. ते िनव×ृती िनधीमधून िवमा 

कंपनीकडून वषार्सन योजना िवकत घेऊ शकतात Ïयामुळे ×यांचा खचर् 

भागवÖयासाठी ×यांना िनयिमत उ×पÛन िमळेल. 

मात्र åयिक्तला आिण ितÍया िवमा एजटंला असे वाटले की िनव×ृती िनधी 

िनव×ृती नंतरÍया कालावधीत जगÖयासाठी पुरेसा नाही तर åयावसाियकाला काम 

करणे सुǽ ठेवावे लागेल आिण èवयं-रोजगार असलेãयाला परेुसा पैसा जमा 

होईपयɍत ×याचा पेशा सुǽ ठेवावा लागेल. िनव×ृती िनधीची रक्कम िवमा 

कंपनीकडून वषार्सन योजना िवकत घेÖयासाठी वापरली जाऊ शकते Ïयामुळे 

िनव×ृतीनतंरचे खचर् भागवÖयासाठी िनयिमत वषार्सन िमळेल. या टÜÜयात 

åयिक्तने èवतःÍया आिण प×नीÍया आरोग्यसंरक्षणाचा आढावा घेणे आिण ते 

×यांÍया आरोग्यिवषयक गरजा पूणर् करÖयासाठी परेुसे आहे का हे पाहणे 

आवæयक आहे.  



घटनेचा अßयास 

िनव×ृती 

अकुंर आिण किवता यांनी ते काम करत असतांना िवमा एजंटÍया मदतीने 

×यांÍया िनव×ृती िनधीचे चांगले िनयोजन आिण åयवèथापन केले. पिरणामी 

×यांनी खरेदी केलेãया वषार्सन योजनेतून ×यांना ×यांÍया िनव×ृतीÍया वषाɍत 

×यांÍया गरजा भागवÖयासाठी आवæयक असलेãया पैशांपेक्षाही अिधक पैसे 

िमळतात. िनव×ृतीनतंरही अंकुर आिण किवता यांना जीवनाÍया दजार्त काही 

बदल करावा लागला नाही. ×यांÍया आरोग्यसेवेची काळजी घेÖयासाठी ×यांÍयाकडे 

परेुसे आरोग्य संरक्षण असावे याची खात्री करÖयासाठीही ×यांनी ×यांÍया िवमा 

एजटंचा सãला घेतला आहे. काम करत असतांना एक यशèवी आिण जबाबदार 

जीवन जगãयानंतर दोघेही आता ×यांÍया नातवडंांसोबत मजेत वेळ घालवत 

आहेत. 

 

ख)8 सारांश 

आपण पािहले की एका सवर्साधारण जीवनचक्रात सवर् ग्राहकाÍंया दोन प्राथिमक 

गरजा असतात- सुरक्षा आिण गुतंवणकू. मात्र लक्षात ठेवा की åयिक्तÍया जीवन 

कालात या गरजांमÚये बदल होऊ शकतात. खाली ×याचा सारांश देÖयात आला 

आहे. 

 

जीवनचक्रातील टÜपा ग्राहकाÍया गरजा 
मुले पालकांसाठी खालील गरजा असतात: 

• आई वͫडलांचा अकाली म×ृयू 
झाãयास मुलांना आिथर्कǺçɪया 



सुरͯक्षत करणे; 
• िशक्षण, िववाह इ×यादींसारख्या 

×यांÍया भिवçयातील आिथर्क 
जबाबदार्यांसाठी गुंतवणकू करणे. 

तǽण अिववािहत • संरक्षणाची गरज- अकाली म×ृयू, 
अपगं×व इ×यादी झाãयास 
कुटंुबाÍया गरजा पणूर् 
करÖयाकरता èवतःसाठी जीवन 
संरक्षण. 

• अवलंबून आईवͫडलांसाठी 
आरोग्य संरक्षण (आधीच घेतले 
नसेल तर). 

• लग्न, घर घेणे इ×यादींसारख्या 
निजकÍया कालावधीतील 
गरजांसाठी आिण 
िनव×ृतीसारख्या दीघर्-कालीन 
गरजांसाठी बचत. 

मुले असलेले तǽण िववािहत • सुरक्षेची गरज- पती- प×नी 
दोघांसाठी म×ृय ूजीवन िवàयाचे 
संरक्षण. 

• मुलांÍया भिवçयासाठी- िशक्षण, 
लग्न इ×यादींसाठी गंुतवणकुीची 
गरज. 

• जोडपे आिण मुलांना संरक्षण 
देणारी कुटंुब Ýलोटर आरोग्य 
िवमा योजना. 

• िनव×ृती योजनेसाठी लहान 
गुंतवणूक जी भिवçयात वाढवली 
जाऊ शकते. 



मोठी मुले असलेले िववािहत • सुरक्षेÍया गरजा- कुटंुबातील 
कमाव×या åयक्तीचा अकाली 
म×ृयू झाãयास आिथर्क संरक्षण. 

• मुलांÍया भिवçयासाठी- िशक्षण, 
लग्न इ×यादींसाठी गंुतवणकू 
कायम ठेवणे. 

• िनव×ृती योजनेसाठीची गंुतवणूक 
वाढवणे. 

• वय वाढãयामुळे आरोग्य संरक्षण 
वाढवणे. 

िनव×ृती-पूवर् • िनव×ृतीसाठी गुंतवणूक 
• उ×पÛनाÍया संरक्षणाची गरज. 
• मुलांसाठी संप×ती ठेवणे. 
• आरोग्य संरक्षणाचा आढावा घेणे 

आिण तो परेुसा आहे का हे 
पाहणे. 

िनव×ृती • समजुतदारपणे िनधी गुंतवून 
िनव×ृतीनंतरÍया कालावीत पुरेसे 
िनयिमत उ×पÛन िमळेल याची 
खात्री करणे. 

• आरोग्य संरक्षणाचा आढावा घेणे 
आिण ते परेुसे आहे का हे 
पाहणे. 

• èथावर संप×ती/वारसाला िदली 
जाणारी संप×ती यासाठी 
िनयोजन करणे. 

 

सुचवÖयात आलेला उपक्रम 



जीवनचक्राÍया खाली िदलेãया टÜÜयामÚये असलेãया कुठãयाही दोन जोडÜयांना 

भेट ɮया: 

1. मुले नसलेले तǽण िववािहत. 

2. मुले असलेले तǽण िववािहत. 

×यांÍयाकडून मािहती घ्या आिण प्र×येक जोडÜयाÍया िविवध गरजांची यादी 

तयार करा. दोÛही जोडÜयांÍया गरजा सारख्या आहेत का? तुमÍया 

िनçकषाɍचा िवचार करा. 

प्रæन 9.1 

सवर्साधारण जीवनचक्रामÚये जीवनाÍया खालील टÜÜयांमधील िविवध गरजा 

काय असू शकतात? 

1. मुले असलेले तǽण िववािहत. 

2. मोठी मुले असलेले िववािहत. 

 

ग) जीवनाÍया टÜÜयावंर पिरणाम करणारे घटक 

शेवटÍया िवभागात चचार् करÖयात आलेãया जीवनाÍया सवर् टÜÜयातून प्र×येक 

ग्राहक जाईलच असे नाही. जीवनातील या टÜÜयांवर बरेच घटक मोɫया 

प्रमाणावर पिरणाम करतात. ×यातील काही मुख्य घटक खालीलप्रमाणे आहेत: 

 



   

ग)1 वय 

åयिक्तचे वय जेवढे कमी असेल तेवɭया ×याÍया जबाबदार्या कमी असतील. 

åयक्ती जशी मोठी होत जाते तसे ती िशक्षण घेते आिण नोकरी करते. 

×यांÍयावर लग्न आिण ×यानतंर कुटंुब अशा नåया जबाबदार्या आãयानंतर 

×यांची सुरके्षची गरज वाढते. 

 

ग)2 ववैािहक िèथती आिण अवलबंनू åयिक्तचंी संख्या 

जेåहा åयिक्तचे लग्न होते आिण कुटंुबाची सुǽवात होते तेåहा ×याÍया 

जबाबदार्या वाढतात आिण कुटंुबाÍया या जबाबदार्या पणूर् करÖयाची ×याची 

इÍछा असते. ते घर आिण कार खरेदी करणे तसेच वािषर्क सहलीवर जाणे या 

गोçटींचा िवचार करÖयाचीही शक्यता आहे. यामुळे आिथर्क जबाबदार्या वाढू 

शकतात. वरील सवर् जबाबदार्यांमुळे आिण कजर् वाढãयामुळे तुàही पाहू शकता 

की लग्नानंतर åयिक्तसाठी सुरके्षची गरज अितशय मह×वाची बनते. 

वैवािहक िèथती 
आिण अवलंबून 

åयक्ती
रोजगार

आरोग्यिवषयक 
समèया

åयिक्तचे उ×पÛन 
आिण खचर्

åयिक्तची संप×ती 
आिण दािय×व

घटèफोट,िवभक्त 
होणे आिण 

िप्रयजनाचा म×ृयू

वय



ग)3 रोजगार 

åयिक्तÍया नोकरीÍया िèथतीचा ×यांÍया आिथर्क िनयोजनाÍया गरजांवर आिण 

गुंतवणकुीÍया क्षमतेवर पिरणाम होऊ शकतो. åयक्ती खालील प्रकारे नोकरी कǽ 

शकते: 

• सावर्जिनक के्षत्रातील कमर्चारी; 

• खाजगी के्षत्रातील कमर्चारी; 

• èवय ंरोजगार; 

 

×यािशवाय åयिक्तचे अãपकालीन åयावसाियक किरअर असू शकते (उदा. 

åयावसाियक खेळाडू) िकंवा ते बेकार असू शकतात. 

ग)3(क) सावर्जिनक के्षत्रातील कमर्चारी 

åयक्ती जर सावर्जिनक के्षत्रात काम करत असेल तर ितÍया जीवन िवमा, 

िनव×ृती वेतन योजना आिण इतर संबिंधत वैɮयकीय योजनांसाठीÍया 

गरजा जाèत नसतील. याचे कारण àहणजे सावर्जिनक क्षेत्रात कमर्चार्यांचा 

भिवçय िनवार्ह िनधी, िनव×ृती वेतन िनधी आिण गॅ्रÍयइुटी अशा 

िनव×ृतीÍया फायɮयांÍया योजनांमÚये कंपनीकडून योगदान िदले जाते. 

सावर्जिनक के्षत्रातील कंपÛया åयिक्तला जीवन िवमा आिण ×यांÍया 

कुटंुबाला आरोग्य िवमा यासारखे फायदेही देतात. 

ग)3(ख) खाजगी के्षत्रातील कमर्चारी 

खाजगी के्षत्रातील कमर्चार्यांना िनव×ृती वेतन योजना, जीवन िवमा, 

आरोग्य िवमा इ×यादींची गरज अिधक असते. खाजगी के्षत्रातील बहुतेक 

कंपÛया गॅ्रÍयइुटी आिण भिवçय िनवार्ह िनधी यासारख्या योजना देतात 



मात्र बर्याचशा कंपÛया िनव×ृती वेतन देत नाहीत. काही कंपÛया 

åयिक्तसाठी जीवन िवमा आिण कुटंुबासाठी आरोग्य िवमा देतात आिण 

काही कंपÛया कमर्चार्याने हÜता भरÖयाचा पयार्य देतात. मात्र इतर कंपÛया 

यापकैी कुठलेही फायदे देत नाहीत आिण कमर्चार्यांना èवतःची सोय 

करावी लागते. 

ग)3(ग) èवय-ंरोजगार 

èवयरंोजगार असलेãया åयिक्तंÍया बाबतीत दोन मह×वाÍया घटकांचा 

िवचार करावा लागतो: 

• èवयं-रोजगार असलेãया åयिक्तचें उ×पÛन कमी अिधक होऊ 

शकते; आिण 

• ते ×यांÍया कुटंुबातील एकमेव कमावती åयक्ती असू शकतात. 

èवयं-रोजगार असलेãया åयिक्तनंा जीवन िवàयाची गरज जाèत 

असते. ही गरज पूणर् झाãयानंतर बालक गुंतवणकू योजना आिण 

िनव×ृती वेतन योजना अशा इतर गरजांवर लêय कɅ िġत करता येते. 

ग)3(घ) अãपकालीन किरअर असलेãया åयक्ती 

काही åयिक्तंचा पैसे िमळवÖयाचा कालावधी अितशय कमी असतो. 

िचत्रपट िकंवा टीåही अिभनेते िकंवा अिभनेत्री, खेळाडू, åयावसाियक 

कलाकार इ×यादींÍया कारिकदȹत पसेै कमावÖयाचा कालावधी अितशय 

कमी àहणजे 5,10 िकंवा 15 वषाɍचा असतो. या वषाɍमÚये जेåहा ते 

×यांÍया कारिकदȹÍया िशखरावर असतील तेåहा ×यांÍया åयावसाियक 

शुãकातून ते पुरेसा पैसा कमावतील. मात्र हा कालावधी सरला की 

×यांचे उ×पÛन प्रचंड कमी होते िकंवा पूणर्पणे थांबते. 



या Įेणीतील åयिक्तंना कारिकदȹत िशखरावर असतांनाच अकाली म×ृयू 

िकंवा अपंग×व यासाठी ×यांचे उ×पÛन सुरͯक्षत करÖयाची गरज असते 

आिण या कालावधीमÚये पैसे अशा प्रकारे गुंतवÖयाची गरज असते की 

×यामुळे कारिकदȹÍया उरलेãया वषार्त आिण िनव×ृतीÍया कालावधीत 

×यांना िनयिमत उ×पÛन िमळेल. 

ग)3(च) बेकार 

åयक्ती आयुçयातील कुठãयाही टÜÜयात बेकार होऊ शकते. हे èवयं-

रोजगार असलेãया åयिक्तÍया बाबतीतही घडू शकते िकंवा पगारदार 

åयिक्तÍया बाबतीतही होऊ शकते, तÞयेत खराब होणे िकंवा आिथर्क 

पिरिèथती यामुळे हे होऊ शकते. 

एखादी åयक्ती बेकार झाãयास ×यांÍया आिथर्क योजनांवर ×याचा 

प्रचंड पिरणाम होऊ शकतो कारण ×यांचे प्राधाÛय कुटंुबाÍया िनवारा, 

अÛन अशा मूलभूत गरजा परुवÖयाला असेल. बेकारीचा कालावधी 

वाढला तर åयक्ती कुठãयाही पॉिलसीचे िकंवा गुंतवणकुीचे िनयिमत 

हÜते भǽ शकणार नाही. यामुळे पॉिलसी रƧ होऊ शकते. अशा 

पिरिèथतीत åयिक्तंनी ×यांना पुÛहा नोकरी लागãयानतंर पॉिलसी 

पुनǽÏजीिवत करÖयाचा प्रय×न करावा िकंवा ते पॉिलसी पेड-अप  

(पणूर् पसेै भरलेली) कǽ शकतात. पॉिलसी समिपर्त करणे हा देखील 

एक पयार्य होऊ शकतो. 

तुàही पाहू शकता की ही एक अशी िèथती आहे Ïयासाठी åयिक्तने 

आधीपासूनच िनयोजन करणे आवæयक आहे. ×यांÍयाकड े

अपगं×वासाठी िवमा हवा आिण आपा×कालीन िनधी हवा जो ×यांÍया 

अãपकालीन गरजा पूणर् करेल. 



ग)4 आरोग्यिवषयक समèया 

åयक्तीचे वय वाढत जाते तसे आरोग्यिवषयक जोखीमा वाढतात आिण 

जीवन आिण आरोग्य िवमा संरक्षण घेÖयाची शक्यता कमी होत जाते. 

अशीही उदाहरणे असू शकतात की åयिक्तचे वय िकतीही असले तरी 

×यांची तÞयेत सतत खराब असते. 

जर िवमा कंपÛयांनी ही जोखीम èवीकारली तर ते èवीकारÖयाÍया 

अटी बदलू शकतील आिण/िकंवा जाèत हÜता आकारतील. 

ग)5 åयिक्तच ेउ×पÛन आिण खचर् 

प्र×येक åयिक्तची जीवनशैली आिण सवयींनसुार प्र×येक åयिक्तचे 

उ×पÛन आिण खचार्चे èवǽप वेगळे असते. खचार्मÚये अÛन, कपडे, 

िनवारा आिण करमणकुीचे उपक्रम या गोçटींचा समावेश होतो. 

×यामÚये åयक्तीवर असलेãया गहृकजर्, कारसाठीचे कजर् इ×यादी कजर् 

फेडÖयाचाही समावेश होतो. आिथर्क िनयोजनासाठी åयिक्तचे सवर् खचर् 

भागãयानंतर काही अितिरक्त उ×पÛन असणे गरजेचे आहे. 

मात्र खचर् उ×पÛनापेक्षा अिधक झाला तर कजर् वाढते आिण åयिक्तची 

गुंतवणकुीची क्षमता शूÛय होते. 

ग)6 åयिक्तची संप×ती आिण दािय×व 

संप×ती àहणजे åयिक्तची ÏयाÍयावर मालकी आहे आिण दािय×व 

àहणजे जी ×याची देणी आहेत. åयक्ती बचत, वारसा िकंवा 

åयावसाियक उपक्रमांतगर्त संप×ती खरेदी कǽ शकते. åयिक्तची 

संप×ती ×याÍया कजार्पेक्षा अिधक असेल तर ×याÍयाकड े

गुंतवणकुीसाठी अितिरक्त पैसा उपलÞध असेल. जर ×याचे कजर् 



×याÍया संप×तीपेक्षा जाèत असेल तर ×यांना सवर् देणी वेळेत फेडली 

जातील याची खात्री करावी लागेल.  

उदाहरण 

राघव िमĮा हे डॉक्टर आहेत आिण èवतःचा दवाखाना चालवतात. 

×यांचे वͫडलही डॉक्टर होते आिण ×यांचाही दवाखाना होता. म×ृयूनतंर 

राघवÍया वͫडलांनी ×यांÍयासाठी घर, दवाखाना, जिमनीचा तुकडा 

आिण 10,00,000 ǽपयांची बँकेची मुदत ठेव मागे ठेवली. 

राघव भाग्यवान आहे कारण ×यांचे èवतःचे चांगले उ×पÛन आहे आिण 

×यांना वारशाने संप×ती िमळाली आहे. राघवसारख्या åयिक्तंÍया 

बाबतीत, ×यांÍयाकड ेपरेुशी संप×ती आहे आिण ×यांÍया िनयिमत 

उ×पÛनाचा चांगला èत्रोत आहे ×यामळेु ×यांची गुंतवणकुीची क्षमता 

जाèत आहे आिण ×यांची जोखीम उचलÖयाची क्षमताही अिधक आहे. 

 

जी संप×ती आता योग्य नाही, िजÍयातून अपेͯक्षत मोबदला िमळत 

नाही ती िवकावी आिण ×यातून आलेले पैसे इतर संप×तीमÚये गुंतवले 

जावेत. ×याचप्रमाणे åयिक्तवरील गहृ कजर्, कार कजर् यासारख्या 

कजार्ला परेुशा जीवन िवàयाचे संरक्षण िदले जावे Ïयामुळे कमाव×या 

åयिक्तचा अकाली म×ृय ूझाãयास, कुटंुबाला कजर् फेडता येईल आिण 

कजर्परुवठारांचा आिथर्क त्रास सहन करावा लागणार नाही. 

ग)7 घटèफोट, िवभक्ती आिण िप्रयजनाचा म×ृय ू

िववािहत जीवनात फूट पडãयास ×याचा åयिक्तÍया आिथर्क िनयोजनावर 

िवपिरत पिरणाम होऊ शकतो. घटèफोट िकंवा िवभक्त झाãयानतंर åयिक्तची 

आिथर्क उिƧçटे बदलतात आिण ×याची गुंतवणकुीची क्षमताही कमी होते 



(िवशेषतः जर पती प×नी दोघेही कमावणारे असतील). पिरणामी, सÚयाÍया 

गुंतवणकुीचा फेरिवचार करावा लागेल. 

घटèफोट िकंवा िवभक्त होतांना, िèत्रयांसाठी (गिृहणी) आिथर्क िनयोजन 

अितशय मह×वाचे बनते कारण ×यांÍयाकड ेपतीिशवाय कदािचत दसुरी कुठलीही 

आिथर्क तरतूद नसेल. àहणूनच सुरक्षा आिण िनव×ृतीÍया गरजांना अितशय 

जाèत मह×व असते. 

एखाɮया िवधवा èत्रीकड ेपतीची आिथर्क संप×ती सांभाळÖयाची जबाबदारी येते 

आिण ितÍयावर अवलंबून मुलांÍया गरजा पणूर् करÖयाची जबाबदारी ितÍयावर 

असते. संप×तीचे åयवèथापन करणे आिण ितÍयावर अवलबंून मुलांÍया गरजा 

पूणर् करÖयासाठी ×या संप×तीÍया गंुतवणुकीचे मूãय वाढवणे िकंवा कायम राखणे           

ही ितची मुख्य िचतंा असते. 

प्रæन 9.2 

जीवनातील टÜÜयांमÚये खालील गरजांचा कसा पिरणाम होतो हे थोडक्यात 

सांगा: 

क) आरोग्यिवषयक समèया 

ख) उ×पÛन आिण खचर्. 

ग) संप×ती आिण दािय×व. 

 

 

घ) ग्राहकाÍया गरजा: खर्या आिण मानलेãया 
खर्या गरजा आिण मानलेãया गरजा यात फरक असãयाचे समजून घेणे 

अितशय मह×वाचे आहे. खर्या गरजा àहणजे ग्राहकाÍया प्र×यक्ष गरजा 



Ïयांना इतर गरजांपेक्षा प्राधाÛय िदले पािहजे आिण मानलेãया गरजा 

àहणजे एखादी गरज मह×वाची नसतांनाही ग्राहकाला ती मह×वाची वाटते 

िकंवा ×याची तशी समजतू असते (उदाहरणाथर् सावर्जिनक वाहतुकीची 

पुरेशी साधने उपलÞध असतांनाही महागडी कार खरेदी करािवशी वाटणे 

िवशेषतः जेåहा ग्राहकाकड ेती खरेदी करÖयासाठी परेुशी बचत िकंवा 

उ×पÛन नाही तेåहा.) 

 

आिथर्क िनयोजन आिण िवæलेषणाचे तंत्र वापǽन खर्या गरजा ठरवãया 

जातात. åयिक्तचे िवचार आिण इÍछांचे िवæलेषण कǽन गरजांची समजतू 

लक्षात घेता येते. åयिक्तंना खर्या गरजा आिण मानलेãया गरजा याबाबत 

सãला देतांना एजटंना तɉड ɮयाåया लागणार्या अडचणींपैकी काही खालील 

प्रमाणे आहेत: 

• आपण या प्रकरणात आधी चचार् केãयाप्रमाणे, åयिक्तÍया 

जीवनचक्रातील िविवध टÜÜयांमÚये िविवध आिथर्क गरजा िनमार्ण 

होतात. मात्र जेåहा आिथर्क िनयोजनाची वेळ येते तेåहा 

गुंतवणकदार प्र×यक्ष गुंतवणकू करायचे टाळू शकतो. एका तǽण 

åयिक्तची काही वषाɍनंतर 10,00,000 ǽपये असावेत अशी इÍछा 

असेल मात्र ×यासाठी ×याला ×याचे फावãया वेळेतील काही 

उपक्रम सोडावे लागतील आिण िनयिमतपणे बचत तसेच 

गुंतवणकू करावी लागेल. 

• दसुरी अडचण अशी आहे की ग्राहकांना बर्याचवेळा भिवçयासाठी 

बचत करÖयाचे मह×व समजत नाही आिण ×यामुळे िकती फायदे 

िमळतील हे ते लक्षात घेत नाहीत. ×यांना भिवçयकाळातील न 

िदसणार्या गरजांपेक्षा वतर्मानकाळातील गरजांना प्राधाÛय ɮयावेसे 

वाटेल. 



• åयिक्तंना कदािचत ×यांÍया खर्या गरजा समजणार नाहीत आिण 

ते समजतूदारपणे ×यांचा प्राधाÛयक्रम ठरवू शकणार नाहीत. काही 

वेळा असे घडू शकते की åयक्ती बालक योजनांमÚये आधी 

गुंतवणकू करेल, मात्र ×याऐवजी ितने ितचा अकाली म×ृय ू

झाãयास, आजारपण िकंवा अपंग×व आãयास कुटंुबाÍया आिथर्क 

सुरͯक्षततेसाठी गुंतवणकू करावी. 

 

ग्राहकानंा ×याÍंया खर्या गरजा ओळखÖयास मदत करणे हे िवमा 

एजटंचे काम आहे. ही प्रिक्रया खालीलप्रमाणे आहे: 

 

• खर्या गरजा ओळखणे: िवमा एजटंने ×यांÍया ग्राहकानंा ×याÍंया खर्या 

गरजा ओळखÖयास मदत करावी. िवàयाची संकãपना आिण मह×व 

यािवषयी मािहती देऊन हे करता येऊ शकते.  

 

• सÚयाÍया आिण भिवçयातील गरजा ओळखणे: िवमा एजटंने ×याÍया 

ग्राहकांना सÚयाÍया आिण भिवçयातील गरजा ओळखÖयास मदत करावी.  

 

• गरजेचे प्रमाण आिण प्राधाÛयक्रम ठरवणे: गरजा ओळखãयानतंर आिथर्क 

मूãयाÍया बाबतीत ×यांचे प्रमाण काढणे आिण ×यांचा प्राधाÛयक्रम ठरवणे 

आवæयक आहे.  

 

• आिथर्क िनयोजनाचा आढावा: एजटंने ×याÍया ग्राहकांना िनयिमतपणे 

भेटून ×यांÍया आिथर्क गरजा बदलãया आहेत का याचा वेळोवेळी आढावा 

घेणे आवæयक आहे. तसे असãयास बदललेãया पिरिèथतीनसुार नवी 

गुंतवणकू करणे आवæयक आहे.    



 

उदाहरण 

खरी गरज – मला माÐया िनव×ृतीसाठी बचत करणे आवæयक आहे 

खर्या गरजेचा िनकष – मला 20,000 ǽपये मािसक उ×पÛन िमळावे यासाठी 

तरतूद करणे आवæयक आहे. 

प्रæन 9.3 

खरी गरज आिण मानलेãया गरजा िकंवा गरज असãयाची समजतू यामधील 

फरक थोडक्यात èपçट करा. 

 

च) संवाद, प्रæन िवचारणे आिण ऐकÖयाचे कौशãय 

िवमा कंपनीसाठी िवमा एजटं हाच बहुतेक वेळा संभाåय ग्राहकाशी संपकर्  

करणारा पिहला èत्रोत असतो. ग्राहकांना सãला देतांना िवमा एजटंला ग्राहकांनी 

िदलेãया मािहतीचे पिरणामकारकपणे मूãयमापन करता आले पािहजे. ऐकÖयाचे 

कौशãय वापǽन नेमके प्रæन िवचाǽन हे करता येईल. ग्राहकाला िवàयाचे शÞद 

आिण संकãपना मािहती नसãयाने ×यांना èवतःÍया गरजा समजून घेÖयात 

अडचण येऊ शकते àहणून एजटंला ×यांÍया बोलÖयाचा नेमका अथर् समजून 

घ्यावा लागतो. 

या िवभागात तीन मह×वाÍया कौशãयांबƧल आपण चचार् करणार आहोत जी 

प्र×येक एजंटमÚये असायला हवीत- संवाद कौशãय, प्रæन िवचारÖयाचे कौशãय 

आिण ऐकÖयाचे कौशãय. 

च)1 संवाद कौशãय 



िवमा एजटंकडे चांगले संवाद कौशãय असणे आवæयक आहे Ïयामुळे तो 

ग्राहकामÚये उ×सुकता िनमार्ण कǽ शकेल व ती िटकवून ठेवेल आिण आिथर्क 

िनयोजन प्रिक्रयेत ×याला सामावून घेईल. ग्राहकासोबतÍया अगदी पिहãया 

भेटीपासूनच प्रभावी संवाद कौशãय अितशय मह×वाचे आहे आिण ग्राहकाचे 

èवारèय जर कमी åहायला लागले तर ×याची आणखीनच गरज पडते. 

चांगãया संवाद कौशãयांमÚये खालील गोçटींचा समावेश होतो: 

• ग्राहकाचे èथािनक भाषा आिण बोलीवर चांगले प्रभु×व. 

• ग्राहकाशी मैत्रीपणूर् åयवहार आिण ×यांÍयात प्रामािणक èवारèय. िवमा 

एजटंने ग्राहकांना ×यांÍया िचतंा आिण सÚयाÍया गरजांबाबत बोलÖयास 

प्रो×साहन ɮयावे. 

• ग्राहकाने कधीही प्रæन िवचारला, िकंवा मुƧा उपिèथत केला तर एजंटने 

×या प्रæनाचे प्रामािणकपणे उ×तर ɮयायला हवे आिण ग्राहकाला दहेुरी 

संवादात गुंतवनू ठेवायला हवे. यामुळे ग्राहकाला आिथर्क िनयोजन 

प्रिक्रयेमÚये सहभागी होÖयास प्रो×साहन िमळेल. 

 

च)2 प्रæन िवचारÖयाचे कौशãय 

ग्राहकाÍया आिथर्क िनयोजनाÍया गरजा समजून घेÖयासाठी िवमा एजंटने 

िविवध प्रæन िवचारणे आवæयक असते. यासाठी एजंटला चांगले प्रæन 

िवचारÖयाचे तंत्र अवगत हवे. या तंत्रामÚये खालील गोçटींचा समावेश होतो: 

• िविवध प्रकारचे प्रæन िवचारणे; आिण 

• प्रæन तयार करणे 

 



च)2(क) प्रæनाचें िविवध प्रकार 

ग्राहकांÍया गरजा समजून घेतांना मदत होÖयासाठी िवमा एजंट 

िविवध प्रæन िवचाǽ शकतो. प्रæनाची रचना िकंवा ×याचा हेतू यानसुार 

×याचे खालील प्रमाणे वगȸकरण होऊ शकते: 

1. रचनेप्रमाणे वगȸकरण: या वगȸकरणामÚये दोन प्रकारचे प्रæन असू 

शकतात: मुक्त आिण नेमके. दोÛही प्रकारÍया प्रæनांचे वेगळे उƧेश 

आहेत आिण तुàही ×यांचा अचूक वापर होईल याची खात्री केली 

पािहजे. 

क) मुक्त प्रæन – अशाप्रकारÍया प्रæनांमुळे ग्राहकाला मोकळेपणाने 

बोलÖयास प्रो×साहन िमळते आिण ×यांÍयासाठी मह×वाचे िवषय 

ते अधोरेिखत कǽ शकतात. 

उदाहरण 

काही मुक्त प्रæन खालीलप्रमाणे आहेत:  

• तुàहाला तसे का वाटते? 

• 10 वषार्नंतर तुमÍया èवतःबƧलÍया काय अपेक्षा आहेत? 

• तुàहाला ×याबƧल कसे वाटते? 

ख)  नेमके प्रæन – या प्रæनांची रचना अशी करÖयात आली असते 

की ग्राहकाला लहान आिण नेमकी उ×तरे ɮयावी लागतील. 

ग्राहकाचे उ×तर “होय” “नाही” “िविशçट तØय” िकंवा “एक 

िविशçट रक्कम” यापयɍत मयार्िदत असते. 

 

उदाहरण 

काही नेमके प्रæन खालील प्रमाणे आहेत: 

• तुàहाला सÚया नोकरी आहे का? 



• तुàहाला िकती मुले आहेत? 

• तुमची सÚया काही गुंतवणकू आहे का? 

• तुमचा िववाह झाला आहे का? 

2. उƧेæयानसुार वगȸकरण: या वगȸकरणामÚये प्रæन मुक्त िकंवा नेमके 

असू शकतात आिण हे प्रæन खालील हेतनेू िवचारले जातात: 

• मािहती िमळवणे; 

• अितिरक्त मािहती शोधणे आिण गोळा करणे; 

• अथर् िकंवा समजतू तपासणे; 

• आधी सहमत झालेãया मुɮयांची पçुटी करणे; िकंवा 

• ग्राहकाला कृती करÖयासाठी बांधील करणे. 

 

उदाहरण 

उƧेशाÍया आधारे 
वगȸकरण 

मुक्त प्रæन नेमके प्रæन 

मािहती मागणारे प्रæन मला तुमÍया मुलांिवषयी 
सांगा. 

तुàहाला िकती मुले 
आहेत? 

अितिरक्त मािहती गोळा 
करÖयासाठी प्रæन 

तुमÍया मुलांÍया 
भिवçयासाठी तमुÍया 
काय योजना आहेत? 

तुमÍया मुलांना 
åयावसाियक िशक्षण 
ɮयायची तुमची इÍछा 
आहे का? 

अथर् िकंवा समजतू 
तपासÖयासाठी प्रæन 

तुàही जेåहा àहणता की 
तुàहाला तुमÍया मुलांना 
åयावसाियक िशक्षण 
ɮयायचे आहे, तुàहाला 
×यांना पढुील 
िशक्षणासाठी परदेशी 

जेåहा तुàही àहणता 
वɮैयकीय िशक्षण ɮयायचे 
आहे, तुमचा अथर् डॉक्टर 
आहे का फामर्िसèट आहे. 



पाठवायला आवडेल का? 
आधीच सहमत झालेãया 
मुɮयांची खात्री 
करÖयासाठी प्रæन 

तुàहाला तुमÍया मुलांÍया 
िशक्षणाची िकती िचतंा 
आहे हे कृपया मला 
सांगा? 

तुàहाला तुमÍया मुलांना 
उÍच िशक्षणासाठी परदेशी 
पाठवायला आवडेल असे 
तुàही àहणाला होता ना? 

ग्राहकाला कृती करÖयास 
बांधील करणारे प्रæन 

तुàहाला खरोखरच 
तुमÍया मुलांÍया 
िशक्षणासाठी काही 
करायचे आहे का? 

तुàहाला बालक योजना 
खरेदी करायची आहे असे 
मी गिृहत धǽ का? 

 

च)2(ख) प्रæन तयार करणे 

कशा èवǽपाचे िविवध प्रæन िवचारले जाऊ शकतात हे तुàहाला समजायला मदत 

åहावी àहणून वरील उदाहरणे देÖयात आली आहेत. प्र×यक्षात वरील प्रæन असे 

अचानक िवचारले जाणार नाहीत ते अिधक वयैिक्तक आिण ग्राहकांना पटतील 

अशा पƨतीने तयार करÖयाची गरज आहे.  



 

     

च)3 ऐकÖयाच ेकौशãय 

ग्राहकांÍया उ×तरांचा अचूक िनçकषर् काढता यावा यासाठी िवमा एजटंने ऐकÖयाचे 

कौशãय िवकिसत करणे मह×वाचे आहे 

एजटंने ग्राहकांÍया उ×तरांवर आिण देÖयात आलेãया इतर मािहतीवर लêय 

कɅ िġत करणे आवæयक आहे. एजटंने ग्राहकांची उ×तरे नɉदवली पािहजेत आिण 

×यांÍया शारीिरक भाषेचा अßयासही करायला हवा Ïयामुळे ग्राहकाला आिथर्क 

िनयोजनात िकती èवारèय आहे हे ठरवÖयास मदत होईल. 

 

प्रæन कसे 
असावेत

ग्राहकानसुार 
वैयिक्तक

आधी 
िवचारलेãया 
प्रæनाशी 
िनगͫडत

ग्राहकाला 
समजेल अशा 
सोÜया भाषेत



च)4 ग्राहकांÍया हरकती हाताळणे 

तुàहाला हे नेहमी लक्षात ठेवावे लागेल की काही संभाåय ग्राहक जीवन िवमा 

खरेदी करÖयास फारसे उ×सकु नसतात कारण ×यांना जीवन िवàयाचे मह×व 

कळत नाही; ×यांÍया म×ृयÍूया कालावधीबƧल आिण ×यानतंर ×यांÍया कुटंुबाचे 

काय होईल याची चचार् करतांना ×यांना अवघडãयासारखेही वाटते. िवमा एजटंने 

अितशय संवेदनशीलपणे हा मुƧा हाताळला पािहजे आिण ग्राहकांÍया गरजांवर 

आधािरत योग्य उ×पादने ×यांना सुचवली पािहजेत. 

एजटंने ×याचा सãला िदãयानतंर, ग्राहकाÍया काही संभाåय सामाईक हरकती 

खालीलप्रमाणे अस ूशकतात: 

1. उ×पादन माÐया गरजा पणूर् करत नाही. 

2. èपधर्क उ×पादनांमÚये अितिरक्त फायदे देÖयात आले आहेत. 

3. माÐयाकडे गुंतवणुकीसाठी िनधी नाही. 

 

एक िवमा एजटं àहणून अशा हरकती तुàही अितशय काळजीपूवर्क 

हाताळाåयात. ग्राहकाने हरकत घेतली तर तुàही मुक्त आिण नेमके प्रæन 

िवचाǽन या हरकतींमागची खरी कारणे समजून घेÖयाची आिण ×या दरू 

करÖयाची गरज आहे. चांगले संवाद कौशãय, योग्य प्रæन िवचारणे आिण 

चांगले ऐकÖयाचे कौशãय ही याबाबत अितशय मह×वाची साधने आहेत. 

वरील हरकती हाताळÖयाचे काही मागर् खालील प्रमाणे आहेत: 

 

उ×पादन माÐया गरजा पणूर् करत नाही 



• ग्राहकांÍया िचतंा जाणून घेÖयासाठी ×यांना काही मुक्त प्रæन िवचारा 

आिण उ×पादनािवषयी अिधक मािहती ɮया; िकंवा ग्राहकाÍया गरजांचा 

आढावा घेतãयानतंर ×याला पÛुहा दसुरे उ×पादन सुचवा. 

èपधर्क उ×पादन ेअितिरक्त फायदे देतात 

• काही संबंिधत उ×पादनांवरील तुलना×मक िवæलेषण सादर करा आिण 

×यांचे फायदे आिण तोटे यािवषयी चचार् करा आिण ×यानुसार ×यांना 

िविशçट उ×पादन का सुचवÖयात आले आहे हे सांगा. 

 

माÐयाकड ेगंुतवणकुीसाठी िनधी नाही 

• योग्य आिथर्क िनयोजनाचे आिण गरजेवर आधािरत गुंतवणुकीचे 

मह×व पुÛहा एकदा सांगा. िवमा योजना घेÖयाचे मह×व समजावून 

सांगा आिण ती नसãयास काय पिरणाम होतील हे समजावनू सांगा. 

 

सुचवÖयात आलेला उपक्रम 

िवचार करा की तुàहाला एका ग्राहकाला भेटून ×याÍया िविवध गरजांचे 

िवæलेषण कǽन एक आिथर्क योजना तयार करायची आहे. ×यासाठी 

आवæयक मािहती गोळा करÖयाकरता जे मुक्त आिण नेमके प्रæन 

िवचारावे लागतील ×यांची यादी तयार करा. 

 

छ) कुटंुबाÍया मािहतीसह ग्राहकाची मािहती गोळा 

करणे 



आिथर्क िनयोजन प्रिक्रयेचा भाग àहणनू, िवमा एजंटला ग्राहकाची 

वैयिक्तक (कुटंुबासिहत) मािहती, åयावसाियक मािहती आिण ग्राहकाÍया 

आिथर्क बाबींशी िनगͫडत मािहती तØये-शोधÖयासाठीÍया अजार्ɮवारे गोळा 

करावी लागते.  

• वैयिक्तक मािहती िवभागात ग्राहकाचे नाव, वय, प×ता, संपकार्चे 

तपशील आिण वैवािहक िèथती यांचा समावेश असतो. 

• कौटंुǒबक तपशील िवभागात कुटंुबातील सदèयांची संख्या आिण ×यांचे 

नाव, वय, åयवसाय असा तपशील असतो. 

• एजटं ग्राहकाÍया कुटंुबाÍया डॉक्टरांचा आिण ग्राहकाÍया काही 

जवळÍया िमत्रांचे प×ते इ×यादीही नɉदवÖयाची शक्यता आहे. 

• एजटं ×यानतंर ग्राहकाचे åयावसाियक तपशील नɉदवेल जसे ते नोकरी 

करतात का, èवयं-रोजगार आहे की åयवसाय आहे. ग्राहकाÍया 

åयवसायाप्रमाणे एजटं ×यािवषयी अिधक तपशील िवचारेल. 

• एजटं ×यानतंर ग्राहकाÍया पैशाचा èत्रोत आिण ×याची सÚयाची  

गुंतवणकू यािवषयी िवचारेल. 

टीप: पुढील प्रकरणात आपण जेåहा आिथर्क िनयोजन प्रिक्रया पाहू तेåहा 

तØये शोधÖयाÍया अजार्तील सवर् िवभागांÍया अिधक तपशीलांबाबत चचार् 

कǽ. 

 

ज) गरजा समजून घेणे- एक साराशं 

आपण आधीच चचार् केãयाप्रमाणे िवमा एजंटने ग्राहकाला ×याÍया खर्या 

आिथर्क आिण सुरके्षÍया गरजा समजून घेÖयास मदत करावी. या 



गरजांचा प्राधाÛयक्रम खालील काही घटकांÍया आधारे ठरवला जाऊ 

शकतो: 

जीवनचक्र: 

• जीवनचक्राÍया िविवध टÜÜयांनुसार िविवध गरजांचा 

प्राधाÛयक्रम ठरवला जातो. अिववािहत तǽण åयिक्तसाठी 

िनव×ृती वेतन िनधीÍया तलुनेत जीवन िवमा संरक्षणाला 

अिधक प्राधाÛय असेल. 

सÚयाÍया िवमा पॉिलसी: 

• ग्राहकाकड ेजर आधीच पुरेसे मुदत िवमा संरक्षण असेल तर 

×यानतंर इतर गरजांना प्राधाÛय िदले जाईल. 

उपलÞध अितिरक्त िनधीची रक्कम: 

अितिरक्त िनधीÍया उपलÞधतेवरही िविवध गरजांना िदले जाणारे 

प्राधाÛय अवलंबून असते. Ïया ग्राहकाकड ेगुंतवणकुीसाठी पुरेसा 

िनधी उपलÞध आहे तो ×याÍया िविवध गरजांनसुार िविवध 

उ×पादने खरेदी कǽ शकतो. मात्र अितिरक्त िनधी मयार्िदत असेल 

तर ×यांनी ×यांÍया मूलभूत गरजांना संरक्षण देणारी आिथर्क 

उ×पादने िनवडावीत. 

उदाहरण 

           लहान मूल असलेãया तǽण िववािहत जोडÜयाकडे, आधीच परेुसे 

जीवन िवमा संरक्षण असेल तर ते बालक िवमा योजना, बचत योजना िकंवा 

िनव×ृती योजनेला प्राधाÛय देतील. 



झ गिृहत धरलेãया गोçटींची खात्री आिण उिƧçटे माÛय 

करणे 

ग्राहकाची उिƧçटे माÛय केãयानंतर िवमा एजटंने गरजांचे िवæलेषण करावे. 

िवæलेषणाÍया दरàयान काही गोçटी गिृहत धरãया असतील तर ×यांची 

ग्राहकांकडून खात्री कǽन घेणे आवæयक आहे. या टÜÜयामÚये ग्राहकाकडून गोळा 

केलेãया मािहतीचे मूãयमापन करतांना एजटंचे åयावसाियक कौशãय मह×वाचे 

ठरेल.  

गरजेÍया िवæलेषणासाठी सवर् मािहती िमळवतांना एजंटने सवर् आिथर्क गुंतवणकू 

आिण आधीच फेडलेली देणी आिण भिवçयातील देणी यांचे िवæलेषण करणे 

आवæयक आहे. 

×याचप्रमाणे ग्राहकाÍया उिƧçटांचे िवæलेषण करणेही आवæयक आहे. ही उिƧçटे 

पूणर् करÖयासाठी िकती रकमेची गरज आहे याचा अदंाज बांधÖयासाठी हे 

िवæलेषण केले जाते. ही उिƧçटे पणूर् करÖयासाठी परेुसा िनधी बाजूला काढला 

जाऊ शकतो का हे िवमा एजटंला ठरवावे लागते. 

सÚया उपलÞध असलेली रक्कम आिण भिवçयात आवæयक असलेली रक्कम 

यामÚये जर फरक असेल तर ग्राहकाला ×यासाठी संरक्षण िमळवÖयाकिरता 

अितिरक्त िवमा संरक्षण घेÖयास सुचवले जाईल. 

जाणनू घ्या- आिथर्क योजनाचंा आढावा घेÖयाचे मह×व 

आिथर्क िनयोजनाचे तंत्र उपलÞध असले तरीही, भिवçयासाठी आवæयक 

असलेãया नेमक्या रकमेचे अचूक भािकत करता येत नाही. ही रक्कम िविवध 

गिृहतकांवर आधािरत असते. िवमा एजंट केवळ अंदाजे रक्कम सांगू शकतील 

अचूक रक्कम सांगू शकणार नाहीत. ×यामुळे दर 12 मिहÛयांनी आिथर्क 



िनयोजनाचा आढावा घेणे िकंवा ग्राहकाÍया गरजांमÚये काही बदल झाले आहेत 

का आिण गुंतवणकुीतनू अपेͯक्षत मोबदला िमळत आहे का हे पाहणे आवæयक 

आहे. िवमा एजटंने ग्राहकाशी िनयिमत संपकर्  ठेवणे ही अितशय चांगली पƨत 

आहे ×यामुळे एजटंला ग्राहकाÍया आिथर्क कãयाणाची काळजी असãयाचे िदसून 

येते. 

 

िवमा पॉिलसीÍया िकंमतीिशवाय ितÍया कालावधीची िवमा एजटंला िचतंा करावी 

लागते. जीवन िवमा पॉिलसी नेमक्या िकती वषाɍसाठी आवæयक आहे अचकूपणे 

सांगता येत नाही. ही वषर्ही िविशçट गिृहतकांÍया आधारे काढली जातात. 

 

उदाहरण 

राहुल शमार् 32 वषाɍचा िसåहील इंिजिनअर आहे. ×याची प×नी रेखा गिृहणी आहे. 

×याला 1 आिण 3 वषाɍची दोन मुले आहेत. राहुलला योग्य िवमा योजनेत 

गुंतवणकू करायची आहे Ïयामुळे ×याचा अकाली म×ृय ूझाला तरी तो मुलांचे 

िशक्षण आिण लग्नाची तरतूद कǽ शकेल.   

×याची मुख्य काळजी आहे – की पॉिलसीचा कालावधी काय असावा? राहुलला 

×याचा िनधी मुलांÍया िशक्षणासाठी आिण लग्नासाठी वापरायचा आहे. मात्र 

×याÍया मुलांची नेमकी कधी लग्न होतील आिण ×याला केåहा हा िनधी लागेल 

हे ×याला मािहती नाही. ×याने जर 10 वषाɍसाठी पॉिलसी घेतली तर ×याला 

मुलांÍया उÍच िशक्षणापूवȸ पैसे िमळतील. ×याने जर 20 वषाɍसाठी पॉिलसी 

घेतली तर ×याला मुलांचे उÍच िशक्षण (21 ते 23 वषȶ वयोगटातील मुले) पूणर् 

झाãयानतंर (बहुतांश पणूर् झाãयानतंर) पैसे िमळतील आिण ×यांÍया लग्नासाठी 

ते थोड ेलवकर असेल. 



×यामुळेच िकती काळ पैसे गुंतवायचे आहेत हे राहुलने अितशय शहाणपणाने 

ठरवणे आवæयक आहे. 

िवचार करा 

गुंतवणकुीचा कालावधी ठरवÖयासाठी िवमा एजंट आिण ग्राहकाने कुठãया िविवध 

घटकांचा वापर करावा? गुंतवलेला िनधी लॉक-इन कालावधीत असेल आिण 

ग्राहकाला गरज असेल तेåहा तो पसेै काढू शकला नाही तर काय होईल? 

 

मह×वाचे मुƧे 

           तुमचे ग्राहक कोण आहेत? 

• िवमा एजटंला भेटलेली आिथर्क गरजा असलेली कुठलीही 

åयक्ती ही ×याचा संभाåय ग्राहक आहे. 

ग्राहकाÍया जीवनातील सवर्साधारण टÜपे 

        ग्राहकाÍया जीवनातील टÜÜयांचे खालील प्रमाणे िवभाजन केले जाऊ   

शकते: 

• बालपण, तǽण अिववािहत, तǽण िववािहत, तǽण िववािहत 

मुले असलेला, िववािहत मोठी मुले असलेला, िनव×ृती-पूवर् 

आिण िनव×ृती 

जीवनाÍया टÜÜयावंर पिरणाम करणारे घटक 

• åयिक्तÍया जीवनातील टÜÜयांवर िविवध घटकांचे अिèत×व 

पिरणाम करते. 



• åयक्ती बचत, वारसा िकंवा åयवसायाɮवारे संप×ती िमळव ू

शकते. åयिक्तची संप×ती ितÍया कजार्पेक्षा अिधक असेल तर 

ितÍयाकडे गुंतवणकुीसाठी अितिरक्त पैसा उपलÞध असेल. 

ग्राहकाÍंया गरजा खर्या आिण मानलेãया 

• ग्राहकांÍया प्र×यक्ष गरजा àहणजे ×यांÍया खर्या गरजा 

Ïयांना इतर गरजांपेक्षा अिधक प्राधाÛय ɮयायला हवे. 

• मानलेãया गरजा àहणजे एखादी गरज मह×वाची 

असãयाची ग्राहकाची समजतू असते. 

जीवनाÍया टÜÜयानंसुार ग्राहकाÍया सवर्साधारण गरजा 

• सवर्साधारण जीवनचक्रामÚये सवर् ग्राहकांÍया दोन 

प्राथिमक गरजा असतात- सुरक्षा आिण गंुतवणकू. मात्र 

काळानसुार गरजा वाढवãया जाऊ शकतात िकंवा रƧ 

केãया जाऊ शकतात. 

संवाद, प्रæन िवचारणे आिण ऐकÖयाच ेकौशãय 

• ग्राहकासोबतÍया अगदी पिहãया भेटीपासूनच प्रभावी 

संवाद कौशãय अितशय मह×वाचे आहे आिण ग्राहकाचे 

èवारèय जर कमी åहायला लागले तर ×याची 

आणखीनच गरज पडते. 

• ग्राहकाÍया आिथर्क िनयोजनाÍया गरजा समजून 

घेÖयासाठी िवमा एजंटने िविवध प्रæन िवचारणे 

आवæयक असते. यासाठी एजटंला चांगले प्रæन 

िवचारÖयाचे तंत्र अवगत हवे. 



• मुक्त प्रæनांमुळे ग्राहकाला मोकळेपणाने बोलÖयास 

प्रो×साहन िमळते आिण ×यांÍयासाठी मह×वाचे िवषय ते 

अधोरेिखत कǽ शकतात. नेमक्या प्रæनांची रचना अशी 

करÖयात आली असते की ग्राहकाला लहान आिण नेमकी 

उ×तरे ɮयावी लागतील. 

• ग्राहकांÍया उ×तरांचा अचूक िनçकषर् काढता यावा 

यासाठी िवमा एजटंने ऐकÖयाचे कौशãय िवकिसत करणे 

मह×वाचे आहे 

गरजाचंा प्राधाÛयक्रम समजून घेणे 

• तØये-शोधणे या अजार्ɮवारे ग्राहकाची मािहती गोळा 

केãयानंतर जीवनचक्राÍया िविवध टÜÜयांनसुार 

िविवध गरजांचा प्राधाÛयक्रम ठरवला जावा. 

• ग्राहकाकड ेजर आधीच परेुसे िवमा संरक्षण असेल तर 

ते इतर गरजांना प्राधाÛय देतात. 

• Ïया ग्राहकाकड ेगुंतवणकुीसाठी परेुसा िनधी उपलÞध 

असतो ते ×यांÍया िविवध गरजांÍया आधारे िविवध 

उ×पादने खरेदी कǽ शकतात. 

गिृहत धरलेãया गोçटीचंी खात्री करणे आिण उिƧçटे 

माÛय करणे 

• ग्राहकाची उिƧçटे माÛय केãयानतंर िवमा एजटंने 

गरजांचे िवæलेषण करणे आवæयक आहे. गरजांÍया 

िवæलेषणादरàयान गिृहत धरलेãया गोçटींची 

ग्राहकाकडून खात्री कǽन घेणे आवæयक आहे. 

प्रæनो×तरे 



8.1 

मुले असलेले तǽण िववािहत 

• सुरक्षेÍया गरजा- आजारपण िकंवा अपघातासाठी 

उ×पÛनाचे संरक्षण. 

• पती-प×नींपकैी कुणाचाही म×ृयू झाला तर जीवन 

िवमा संरक्षण. 

• मुलांÍया भिवçयासाठी तरतूद- िशक्षण, लग्न इ×यादी. 

• िनव×ृतीसाठी गुंतवणूक 

मोठी मुले असलेले िववािहत 

• सुरक्षेची गरज- कुटंुबासाठी आिथर्क संरक्षण 

• मुलांÍया भिवçयासाठी तरतूद करत राहणे- िशक्षण, 

लग्न इ×यादी. 

• िनव×ृतीसाठी गुंतवणूक 

 

     8.2 

खर्या गरजा आिण मानलेãया गरजा यात फरक आहे. खर्या गरजा 

àहणजे ग्राहकाÍया प्र×यक्ष गरजा Ïयांना इतर गरजांपेक्षा प्राधाÛय िदले 

पािहजे. मानलेãया गरजा àहणजे एखादी गरज मह×वाची नसतांनाही 

ग्राहकाला ती मह×वाची वाटते िकंवा ×याची तशी समजूत असते. 

 

खर्या गरजा आिथर्क िनयोजन तंत्र आिण िवæलेषणाɮवारे ठरवãया 

जातात. मानलेãया गरजा åयिक्तचे िवचार आिण इÍछांचे िवæलेषण कǽन 

जाणून घेता येतात. 



 

8.3 

आरोग्य समèया 

 

åयक्तीचे वय वाढते ×यानसुार आरोग्याची जोखीम वाढते. ×यामुळे ×यांची 

आरोग्य आिण जीवन संरक्षण घेÖयाची शक्यता कमी होते. वय िकतीही 

असले तरी एखाɮया åयिक्तची तÞयेत सारखी खराब असãयाÍयाही घटना 

असू शकतात. अशा वेळी िवमा कंपÛयांनी ती जोखीम èवीकारली तरी ×या 

èवीकारÖयाÍया अटी बदलू शकतात आिण/िकंवा अितिरक्त हÜता आकाǽ 

शकतात. 

 

åयिक्तचे उ×पÛन आिण खचर् 

प्र×येक åयिक्तची जीवनशैली आिण सवयींवर ितचे उ×पÛन आिण खचर् 

अवलंबून असतो. खचार्मÚये अÛन, वèत्र, िनवारा आिण करमणुकीचे 

उपक्रम इ×यादींचा समावेश असतो. ×यामÚये åयिक्तचे गहृकजर्, कारसाठीचे 

कजर् इ×यादी कजाɍचाही समावेश होतो. आिथर्क िनयोजनासाठी सवर् खचर् 

भागवãयानतंर åयिक्तकड ेकाही अितिरक्त उ×पÛन असणे आवæयक आहे. 

 

खचर् उ×पÛनापेक्षा अिधक असेल तर ×यामुळे कजर् वाढेल आिण 

गुंतवणकुीची काही क्षमता राहणार नाही. 

 

åयिक्तची संप×ती आिण दािय×व 

संप×ती àहणजे åयिक्तकड ेÏया गोçटींची मालकी आहे आिण दािय×व 

àहणजे åयिक्तची देणी. åयक्ती बचत, वारसा िकंवा åयवसायाɮवारे 

संप×ती िमळव ूशकते. åयिक्तची संप×ती कजार्पेक्षा अिधक असेल तर 



×यांÍयाकडे गंुतवणकुीसाठी अितिरक्त पैसा उपलÞध असेल. जर कजर् 

संप×तीपेक्षा अिधक असेल तर åयिक्तने सवर् देणी वेळेत चकुती केली 

जातील याची खात्री करावी. 

 

जी संप×ती आता योग्य रािहलेली नाही िकंवा ितÍयापासून अपेक्षेपेक्षा 

अितशय कमी मोबदला िमळतोय, ती िवकून तो पसैा इतर िठकाणी 

गुंतवला जाऊ शकतो. ×याचप्रमाणे åयक्ती ितÍयावरील जबाबदार्यांमुळे 

बराच काळ कजर्बाजारी असेल तर ितला èवतःसाठी पुरेसे जीवन िवमा 

संरक्षण आिण èवतःÍया जबाबदार्यांसाठी पुरेसे िवमा संरक्षण घेणे 

आवæयक आहे, Ïयामुळे ितचा अकाली म×ृय ूझाãयास कजर् फेडले जाईल. 

 

èवयं-चाचणी प्रæन 

1. मुक्त प्रæन आिण नेमके प्रæन यातील फरक èपçट करा? 

2. åयिक्तÍया जीवनाÍया टÜÜयावर घटèफोट िकंवा िवभक्त झाãयामुळे 

काय पिरणाम होईल? 

3. सवर्साधारण जीवनचक्राचे िविवध टÜपे कोणते? 

 

तुàहाला पढुील पानावर उ×तरे िमळतील 

èवयं-चाचणी प्रæनाचंी उ×तरे 

1. मुक्त प्रæनांमुळे ग्राहकाला मोकळेपणाने बोलÖयास प्रो×साहन िमळते 

आिण ×यांÍयासाठी मह×वाचे िवषय ते अधोरेिखत कǽ शकतात. 

नेमक्या प्रæनांची रचना अशी करÖयात आली असते की ग्राहकाला 

लहान आिण नेमकी उ×तरे ɮयावी लागतात. 



2. िववािहत जीवनात फूट पडãयास ×याचा åयिक्तÍया आिथर्क 

िनयोजनावर िवपिरत पिरणाम होऊ शकतो. घटèफोट िकंवा िवभक्त 

झाãयानंतर åयिक्तची आिथर्क उिƧçटे बदलतील आिण ×याची 

गुंतवणकुीची क्षमताही कमी होईल (िवशेषतः जर पती प×नी दोघेही 

कमावणारे असतील). पिरणामी, सÚयाÍया गुंतवणुकीचा फेरिवचार 

करावा लागेल. 

घटèफोट िकंवा िवभक्त होतांना, िèत्रयांसाठी (गिृहणी) आिथर्क 

िनयोजन अितशय मह×वाचे बनते कारण ×यांÍयाकडे पतीिशवाय 

कदािचत दसुरी कुठलीही आिथर्क तरतूद नसेल. àहणूनच सुरक्षा आिण 

िनव×ृतीÍया गरजांना अितशय जाèत मह×व असते. 

 

एखाɮया िवधवा èत्रीकड ेपतीची आिथर्क संप×ती सांभाळÖयाची 

जबाबदारी येईल. संप×तीचे åयवèथापन करणे ×या संप×तीÍया 

गुंतवणकुीचे मूãय वाढवणे िकंवा कायम राखणे        

ही ितची मुख्य िचतंा असेल. 

3.  ग्राहकाÍया जीवनातील टÜÜयांचे खालील प्रकारे वगȸकरण केले जाऊ 

शकते: 

1. बालपण 

2. तǽण अिववािहत 

3. तǽण िववािहत 

4. तǽण िववािहत मुले असलेला 

5. िववािहत मोठी मुले असलेला, 

6. िनव×ृती पवूर् 

7. िनव×ृती 

 



 

  

 

 

 

  

   

  

     


